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Anwendungen fur das Internet der Dinge

Hausanschluss-Inspektion und -sanierung

g-diag: Punchbyte g-diag ist die umfangreiche, modulare Service-Management-Software, die Sie in allen
Bereichen der Service- und Instandhaltungs-Prozesse bei Prif-, Diagnose- und Wartungsarbeiten
unterstatzt.

Hausanschluss-Kontrolle & -sanierung: Punchbyte g-diag Hausanschluss unterstitzt Sie bei der
Erfassung und Dokumentation von Schaden an Hausanschlussleitungen und bei der Uberwachung der
Mangelbeseitigung und Anschluss-Sanierung. Die Abwicklung erfolgt in wenigen, lUbersichtlichen Schritten:
Nach Vorliegen der Bestandsaufnahme der Anschlussleitungen werden auf Basis einer ubersichtlichen
Projektverwaltung mit ingetrierter Kundenverwaltung alle zugehérigen Daten wie z.B. Rechnungen,
Grundsticke und Anschllisse zugeordnet. Als Grundlage fir die Zuordnung von Anschlussleitungen zu
Grundstlucken und die Verwaltung der Bescheidempfanger dient die Bildung von wirtschaftlichen
Einheiten, die wahlweise aus einem oder mehreren Grundstlicken, aber auch aus Grundstucksteilen
bestehen kénnen. Die Datengrundlage hierflr kdnnen alternativ ALKIS-Buchdaten, steuerlichen Daten (z.B.
der Grundsteuer oder von Abwassergebihren) oder aus Kundenbestandslisten des Netzbetreibers
stammen. Diesen Wirtschaftseinheiten werden die einzelnen Anschlussleitungen zugeordnet, zu denen
Daten zur Befahrung, den vorliegenden Mangeln und der passenden Sanierungsmafinahme ebenso
hinterlegt werden kdnnen wie der gesamte Schriftverkehr mit dem betroffenen Nutzer des Anschlusses.

Punchbyte g-diag Hausanschluss ermdglicht das automatisierte Drucken aller notwendigen Dokumente, ob
Einladung zur Anliegerversammlung, Bescheid Uber vorliegende Mangel oder Aufforderungen zur
Durchfihrung von SanierungsmaflRnahmen. Alle Dokumente werden aus dem Programm heraus als MS-
Word-Datei erstellt. Damit lassen sich zusatzlich zu den bereits mitgelieferten Vorlagen beliebig viele
Musterbescheide selbst erstellen. Dartber hinaus wickelt Punchbyte Beitrage auch den gesamten
Schriftwechsel rund um die Beitragskalkulation ab und speichert Bescheide, Dokumente,
Berechnungsgrundlagen und Plane in der integrierten Dokumentenverwaltung. Fir die Anzeige von Planen
und Photos ist ein Bildbetrachter bereits integriert.

Bescheiderstellung: Alle fir die Bescheiderstellung relevanten Daten werden nach der einmaligen
Eingabe archiviert, damit ein ungewolltes Verandern der Berechnungsgrundlagen verhindert wird. Ob
Bescheide bereits erstellt und/oder gedruckt wurden wird ebenso automatisch gespeichert wie alle
Anderungen der Daten durch die Benutzer. Auch die fir eine Bescheiderstellung relevanten
Flurstiicksdaten werden automatisch in die Datenbank eingetragen. So bleibt jederzeit nachvollziehbar,
welche Arbeitsschritte bei der Veranlagung bereits durchgeflihrt wurden. Die integrierte, konfigurierbare
Abfragezentrale bietet umfangreiche Auswertungsmaglichkeiten (z.B. nach Grundsttick,
Bescheidempfanger, Beitragsart usw.). Alle erforderlichen Berichte und Statistiken lassen sich so schnell
erstellen. Alle Daten und Abfrageergebnisse lassen sich einfach als Text, XML-Datei oder MS-Excel-Tabelle
exportieren.

Mobiles Arbeiten: Fur mobiles Arbeiten kdnnen alle Daten per Netbook oder Tablet-PC auch im
AulBendienst bearbeitet werden, der Datenbestand lalst sich zwischen Bliro und mobilem Rechner
synchronisieren. Fur eine komfortable Arbeit vor Ort ist die gesamte Programmoberflache zudem per Stift
bedienbar.
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Funktionsumfang

Punchbyte g-diag hilft Ihnen bei der kompletten Abwicklung der
kompletten Hausanschluss-Sanierung - von der Erfassung Uber den
Mangelbescheid bis zum Abschlul® der Sanierung:

m Erfassung und Bewertung des Zustands anhand
integrierter Checklisten

m Adressverwaltung

m Projektverwaltung

m Hinterlegen von Beschllssen

m Zuordnung aller Rechnungen

m Verwaltung der betroffenen Grundsticke und Bildung
entsprechender Wirtschaftseinheiten

m Hinterlegen aller Daten zu Anschlussleitungen, Mangeln,
Sanierungskonzepten und erfolgten MaRnahmen

m Abwicklung der gesamten Korrespondenz,

m Bescheiderstellung und umfangreiche Druckfunktionen

m Automatische Fehlerkorrektur bei Umbenennung von
Straflennamen

m Plausibilitatsprifung auf doppelte oder fehlende
Eingaben

m Alle Nachschlagelisten frei konfigurierbar

m Ausgabe aller Dokumente mit selbstdefinierbaren Vorlagen
mittels Microsoft Word

m Integriertes automatisches Dokumentenmanagement

m Auswertung in der Software oder Export nach Microsoft
Excel

m Integrierte Termin- und Aufgabenverwaltung mit
Anbindung an Microsoft Outlook

m Vordefinierte Ubersichts- und Uberwachungslisten ftr
alle relevanten Terminarten

m Integrierte Datensicherung und Datenarchivierung

m Mandantenfahig

m Mobiles Arbeiten direkt vor Ort mit Tablet-PC oder
Netbook, Komplett per Stift bedienbar

m Synchronisierung aller Daten fur den AuBendienst

m Bildschirmfarbe und Kontrast einstellbar

m Georeferenzierung und Suche von Objekten mit GPS & EGNOS

m Vorbereitet fur den Einsatz mit GALILEO

m Manipulationssicherer GPS-Stempel als Nachweis der Kontrolle

m Nutzung von Barcodes, DataMatrix, QR-Codes und RFID

m Schnittstellen zu vielen gangigen GIS-Systemen

m Schnittstelle zu Google Maps, Google Earth und
OpenStreetMap

m Schnittstelle zu LIMES Bauhof

Mehr Informationen im Internet unter www.g-diag.de
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